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Le journalisme se trouve confrontZ ~ un paradox&ar@ais dans I'histoire autant de donnZes n'ont ZtZ
disponibks pour la masse des audiences. Jamais les responsables de la production et de l'analyse de
informations® le journalismeD n'avaient ZtZ aussi fortement affaiblis par I'effondrement de leurs
sources de financemeii. (Neveu, 2010 : 39). Ce paradoxe sempdrtiellement se rZsorber dans la
capacitZ du journalisme "~ incorporer des innovations et dans la rZaffirmation de ses spZcificitZs :
vZrification et analyse des informations ; pouvoir des mythes professionnels.

Dans cette perspective, cette combinaisoime appropriation d'innovations et rZaffirmation du prZ carrZ
journalistique a donnZ naissance "~ de nouveaux acteurs professionnels, soit chargZs de la gestion de
relation " l'audiencé les Gcommunity managet< ont fait leur apparition dans ledlss de rZdaction
franeaises en 200®, soit de la production de nouveau support de narr&iteh webreportage et le
webdocumentaire combinent techniques du reportage, narration hypertextuelle et ma’trise des langage
informatiques, en particulier EElash. Ces activitZs Zmergentes n'ont pas pour le moment ZtZ saisies par
la sociologie des mZdias. Dans cette perspective, nous avons choisi d'analgsgiplenalisn? Cette
pratique journalistique est fondZe sur le recueil, le traitement statistiqueistiaéisation de donnZes

sur Internet. Ce choix est justifiZ pour sa dimension rZvZlatrice des enjeux liZs aux transformations
structurelles du journalisme. D'une part, elle se nourrit et se IZgitime en tant qu'activitZ professionnelle
par la mobilisationde mythes, le r™le dZmocratique du journalisme ou la nature intrinsequement
participative du Web. D'autre part, elle nZcessite d'observer les dynamiques d'acteurs et de saisir le
nouvelles coopZrations " I'luvre entre journalistes et acteurs professiisses du Web, dZveloppeurs
logiciels, infographistes et webdesigners, dans la production des rZaliskttajmirnalistiques Elle

vient alors questionner des enjeux identitaires et de formation professionnelle.

Pratique Zmergente, il est pour I'heimpossible d'en mesurer limpact. Elle demeure une pratique
marginale, autant par la faiblesse numZrique de ses promoteurs que celle de leurs rZalisations. Elle noi
intZresse toutefois parce qu'elle symbolise les passerelles jetZes entre mondes smje@tndl Web,

et parce qu'elle interroge le r™le de l'innovation dans I'Zvolution de la pratique journalistique.

1. Une pratique collective associant journalisme et technologie

1.1 Eléments de définition

Le datajournalism appelZ Zgalementd@tabase jounalismE et francisZ parj@urnalisme de donnZé&s

est une pratique fondZe sur le recueil, 'analyse statistique, la visualisation de donnZes sur Internet et lel
traitement journalistique. & datajournalism consiste " rechercher dans les bases deZésndes
ZIZments statistiques, quantitatifs, chronologiques qui, ememnes, ne sont pas des informations mais
dont les relations peuvent faire appara’tre des informations latdatédoannes, 2010a : 146).
Autrement dit, ledatajournalismse dZcomposen une cha’ne d'opZrations qui va du recueil de donnZes

1 Notons ici qu'il ne s'agit que de la reprise d'une activitZ issue du monde du markbsd.997, Netgain, le livre
phare de John Hagel et Arthur G. Armstrong, fixerkgges du C community management E. [E] Les C community
managers E ont fortement jOUZ sur le besoin de reconnaissance comme dOun levier afin de dZvelopper le sentime
dOappartenance des usagér§Galibert, 2010 : 999)

2 MZthodologiquement, pour ceatrail de dZfrichage du datajournalism et de ses enjeux, nous avons procZdZ ~ la
lecture systZmatique des articles liZs ~ cette pratique journalistique et ~ I'ouverture des donnZes de deux principauw
sites :InternetActy la lettre d'information de la FINGwni.fr, sorte d'agrZgateurs des articles plus pertinents sur
ces questions. Ces deux sites, par les liens proposZs, ont constituZ une porte d'entrZe pour une investigation pl
large.



~ leur mise en visualisation via une interface Web, en passant par leur exploitation, au centre de laquelle
se trouverait le journaliste chargZ du croisement des donnZes susceptible de faire ZnZse:ﬂgeagle
nouveau sur un ZvZnement donnZ. Cette cha’ne d'opZrations implique des pratiques coopZratives en
journalistes et nofjpournalistes (dZveloppeurs Web, statisticiens, etc.).

L'originalitZ de la dZmarche repose sur le recours ~ linformatiquania pour le traitement
algorithmique des donnZes que pour la visualisation de l'information. Anna Danietegraliipent ce
Zvolutions sous le terme dec@mputational journalisni, pour signifier Capplication de logiciels et

de technologies auxctivitZs journalistiques, [I'appui sur] l'informatique, les sciences sociales et de la
communicationE (Daniel, Flew, Spurgeon, 2009 : 1) Sidatajournalisms'inscrit dans une logique
ancienne de recours " l'informatique chez les journalistes, il selaiise avant tout par la mZdiation
d'une interface Web Elle permet de visualiser de maniere simplifiZe un grand nombre de donnZes
Zparses. L'interface Ztant manipulable par le lecteur, elle permet une personnalisation de la lecture. C
recours aux intdaces de visualisation de donnZes suggere de manisre implicite les dynamiques de
coopZration qui se jouent entre les mondes du Web et du journalisme, et, " travers elles, de nouvelle:
coopZrations " I'luvre entre journalistes, dZveloppeurs Web, webdesignéographistes, statisticiens,
qu'Alain Joannes dZsigne de manisre mZtaphorique dans le cashdmZdiacomme un @avail en
essaims.

IED event type:

People killed in each incident: Who suffered most fatalities in each event? Click categories to hide / show them:

20+ — - 11t0 20 @ Civilians @ Afghan troops No fatalities Found / Cleared
0to5 MW — 61010 @ Coalition troops Insurgents © Ambush / Explosion
s 0%
¥ . ~ 4 jDuachanbe a N 1
o Tajikistan
Kyno6 )
- Asgabat Kulyab
o o ¢
3 ) R Mary
Bojnurd o’ Nyt KypronTenna __
o Qarqin Qurgonteppa
o o ~Temiz ;
g panis o3 - L - ) Fayzabad
19504 ol>ed N\ { 4 &
ivan @qnche . . . . VP Khandud
Andkhoy © Aqcheh ©  pasar.i-Sharif duz ey C shkashem™® _—
. ) > © © Kalafgan O {1~
c,lgv” Mn‘shhnd Yangi Arrech ‘ Talogan
" o8l xok:nﬁl = Bar
= 292 ~Maymana © Nahrin
Neyshabir . " Amaro @ o Puli Khumri © 92 OGilgit
Bala > Belcheragh o Drosh
S Morghab Dowsh: ) ©
o d Darreh-ye v ma ¢ Ska
souirls / Qala i Naw© Bum S Chat;lkar O‘so ar o 9% Skarl
PrereX [  QalaiNaw Bamya Q.0 Mingora
ohsa W lam o
/o Yakawdan °
"'"’a‘o Karok Chaghcharan © a"a’ga 9 Jalez AKabul- . o iajafabad i )é'l ;’?I ?
Panjab s (8 Abbettaba Srinagar
ondrn O Mosied ' Sheyka™ Gera ° .o Jammu
Masjed . . - \
Adraskan Negar Afghanistan Ggeni Gan o i ‘A?I-.jno 5 3ol Kesh
© wi Peshawar ''< i =
] i ,) S Rawalpindi
2w © Shindand Baghran Qar; nas O
B ']gm Roba < Jammu ¢
Khoshk Ayeh o 228 ) Jammu
L 4 A C;. ‘A::oro UI“—l 1o Py
wlb> ola 4 - " (R
. o . O Sorkh Ab O " “wShakargart
Olaiull fu>g Farah & k()‘" B35S, lsilzsS o
Naybandan N 4 S&, Sargodha  Gujranwala &RamDas
Wildlife Refuge Rase Gerers ~tahar Bhakkar y
g e o ;
\ = o , ) ) Ul Jas o Lg?:ore Jalanc
ang ~an < Takhteh Rol ~ Faisalabad o
o Layyah °0 c Ludhiang
olins, LhlL Spin Boldak it 2 o oy o
rafeancn  VlesS Zabol Khwaja Allgy  Alimardan S o3l g Punjab
o Kerg\a’ '.am:ofh.r bel’gaka Khan-e Bagat M..m" Pirmahal  Okara ¢
o o Yan
Rudbar g5 Pakistan 2T
pann Quetta c’“;l Ot2 ~ I'l“;“ 85l
TJIVERED BY D—— g r;L-\ ais Chishtian  pahawalnagar Ki
~ =) e — era Ghaz
Joogle o olial, -
3 X E:,”‘ Zahedan % | acs cano't:;lraﬁﬁuqucs @2011 Europa chmmoglcs %«9 Mapabc Hidty:
JUL 16 2008
2004 2005 2006 2007 2008 2009
START

lllustration 1. Carte des 16 000 attentats commis en Afghanistan entre 2004 et 2009 montre
recrudescence, passant de 308 en 2004 ~ 7 155 en 2009 (Mark McCoPaittky Allerand Alastair Dant,
CAfghanistan war logs: IED attacks on civilians, coalition and AfghaoogsE, Guardian
http://www.guardian.co.uk/world/datablog/interactive/2010/jul/26/g#dhanistarwar-logs mis er
ligne le 27 juillet 2010, consullg 15 janvier 2011.)

3 Caroline Goulard, Quatre voies dmiatajournalismE,vLe blog d'Act¥isy, http://blog.actuvisu.fr/quatreciesdu-
datajournalism/mis en ligne le 7 avril 2010, consultZ le 3 fZvrier 2011.




En cela, ledatajournalismappara”t comme une activitZ reposant sur la constitution d'un travail de
coopZratia entre acteurs professionnels issus de mondes diffZrents.cCe#ld@raduit par la mise en
place de partenariats entre industriels de l'informatique et entreprises de prass& Yerk Times
travaillZ avecdBM autour de sa plateforme de traitementle visualisation de donnZ&tanyEye$§
destinZe aux lectedtrsE l'interne, sous l'impulsion de deux salariZs, un DZpartement des Technologies
interactives a ZtZ crZZ. En 2010, il regroupait onze salariZs, dont neuf informalmigefis, les
associions au sein des rZdactions entre journalistes et dZveloppeurs Web restent une configuratior
marginale et ne valent que pour quelques grands titres de pressamiridains et angisaxons.
Ailleurs, et en France notamment, le travail de conceptionedate de visualisation est externalisZe
aupres de petites sociZtZs innovantes. La conception de linterface de visualisatondéuff des
mZmos diplomatiques fournis psvikileaksa ZtZ confiZe ~ une stanp spZcialisZe dans #@alyse
sociale du Wi E, Linkfluence La Gazette des commune@sensuel spZcialisZ ~ destination des cadres de

la fonction publique territoriale, a menZ une expZrimentatiatatigournalism dont la rZalisation a ZtZ
confiZe " une stamp, 22 Mars, Zditrice du si®wni.fr, espace de discussion consacrZ aligital
journalismE.

1.2 Le datajournalism dans la lignée du Web 2.0

Le datajournalisms'inscrit ~ I'articulation de plusieurs mondes, entre journalisme et Web. I s'inscrit
dans la filiation des Zvolutions technologequregroupZes sous le terme Web 2.0 puis deWeb
Squared, notions idZologiquement connotZes. Sans rentrer dans le dZtail de cette vision, elle est dZcrit
sous la forme d'un point de bascule dans I'histoire de I'Internet, caractZrisZe par un irdemidate
nature aurait changZ sous l'effet de la technique, passant d'un Ztat de passivitZ ~ une (sur)activitZ €
ligne, et par une ouverture progressive de la programmation.

La perception du @ublicE comme producteur de contenu a ainsi fait miroaepdssibilitZ d'une
Zmergence d'un journalisme sans journaliste, o l'internaute serait le nouveau producteur de contenu
logique popularisZe par leser Generated Contentgne nouvelle rhZtorique de la participation a vu le

jour " partir de 2006, leCrowdsourcing, dZsignant le recours ~ un grand nombre de personnes pour
externaliser la rZalisation de certaines t%oches. Dans le dasajbwrnalism il ne s'agit plus d'une
remise en cause du journaliste. Au contraire, il se trouve renforcZ par laiddldgatoeches ~ la foue

la lecture et le classement de documents bruts.

Par ailleurs, les promoteurs du Web 2.0 ont cherchZ ~ mettre en exergue de nouvelles modalitZs di
production de services Web. E un mod-le privZ et corporatiste, s'opposeraduveier CcultureE de
l'innovation issue du monde du logiciel libre, caractZrisZe par I'ouverture et l'interopZrabilitZ. Il s'agit I”

4__http://maryeyes.alphaworks.ibm.com

5 Selon cette logique, IMew York Timesjoute une nouvelle brique " la rhZtorique de la participation des lecteurs
contributeurs. Che Times estime que les utilisateurs peuvent contribuer " l'interprZtation de donnZes etidZcouv
de fasons innovantes de les prZsenter. Tout comme les commentaires des lecteurs renforcent notre journalisme, ce
visualisations peuvent ajouter une nouvelle valeur et deverdatatyseur pour les discussios CThe New York
Times Data Visualizadin LabE, http://open.blogs.nytimes.com/2008/10/27/tresyork-timesdatavisualization
lab/, mis en ligne le 27 octobre 2008, consultZ le 4 fZvrier 2011.

6 CWikiLeaks : naviguez dans les mZmos diplomatidiiesemonde.fr, http://www.lemonde.fr/documents
wikileaks/visuel/200/12/06/wikileakslire-lesmemosdiplomatiques 1449709 1446239.htnthis en ligne le 6
dZcembre 2010, consultZ le 5 fZvrier 2011.

7 E lorigine des deux termes se trouve Tim O'Reilly, gourou de I'Internet et fonda@Reitly Media une maison
d'Zditim spZcialisZe dans l'informatique. En 2005, il dZfinissait le Web 2.0 (Tim O'reilpaCis Web 2.0E,
O'reilly, http://oreilly.com/web2/archive/whas-web-20.htm| mis en ligne ¢ 30 septembre 2005). En 2009, il
arrive ~ la conclusion que IQ+re du Web 2.0 [est] une course " IQacquisition et au contr™le de fonds deflonnZes
sans toutefois dZfinir de quelles donnZes il est question, ni se prZoccuper des enjeux Zconomiques, quolit
sociaux sougacents (Tim O'reilly, John Battelle, \§eb Squared: Web 2.0 Five Years Bnweb 2.0 Summit
http://www.web2summit.com/web2009/public/schedule/detail/20d8ds en ligne ).

8 Le terme a ZtZ proposZ pour la premisre fois par la r&Vired en 2006, sur une variation de IQoutsourcing
(externalisation), pour signifier la collaboration des masses extZrieures aux organisations ~ but lucratif dans la co
producton de valeur ajoutZe. Howe  Jeff, Tke rise  of  crowdsourcing, Wired,
http://www.wired.com/wired/archive/14.06/crowds.hfmmiis en ligne le 14 juin 2006, consultZ le 11 juin 2009.




" notre sens une innovation dont datajournalismtire pour partie son origine. Ce terme technique
dZS|gne une pratiqué'ouverture partielle du code informatique des services en ligne permettant la
coopZration des acteurs de l'informatique et de I'lnternet pour dZveIopper des passerelles entre service
voire proposer de nouveaux services. Ces derniers sont baptisZuPsE et reposentsur des
interfaces de programmation (API). Parmi ceilxun site Web revient sans cesse dans les Zcrits des
technophiles et observateurs du Webousingmapsservice de gZolocalisation de petites annonces
immobilieres sur Internet. lest nZ de la fusion entre deux services prZexistants. Le premier est un site
de petites annonces en ligi@raiglist ; Le second est le service de cartogra@oegle MapsCraiglist

forme ainsi une base de donnZes de petites annonceSapgte Mapsperme de visualiser. Le
datajournalism s'inscrit dans cette filiation technologique, entre contribution des internautes et
programmation ouverte.

2. La réactivation des mythes par les données

Le datajournalism repose sur deux ressorts principaux : d'unwi™dyoifaire technologique qui
permet le dZveloppement des interfaces de visualisation des donnZes ; de l'autre, -fairsadairs
lidentification et I'exploitation de donnZes disponibles. L'acces " ces donnZes et de son traitement es
devenu un geu autour duquel s'est cristallisZdatajournalism: actions de lobbying destinZes " la
libZration des donnZes publiques, investigation dans les donnZes rZactivant des mythes professionne
mobilisation des internautes dans I'exploitation de volumemdaZes importants.

2.1 Vers la libéralisation des données publiques?

En janvier 2009, l'administration de Barack Obama a dZcidZ l'ouverture des donnZes administratives
Cette dZmarche s'inscrit dans le contexte d'un mouvement visant ~ la libZratdondéss publlques
I'COpen DataE. Ce mouvement a pris naissance en Angleterre en 20@Budreian a accompagnZ

une campagne Eree Our DataE visant " libZraliser les donnZes publiques. E l'origine, se trouve la
publication d'une triburlede deux jouralistes britanniques, Charles Arthur et Michael Cross. @eyx
dZnoneaient le double coZzt portZ par le contribuable : la vente des donnZes produites " partir des fond:
publics. En guise de rZponse, le gouvernement britannique a mis en place en 2008 mrssion
chargZe d' organlser un concours sur la meilleure maniere d'utiliser les donnZes pubSiessuS the

better WafzoE dotZ de 20 000 £, pour rZcompenser les cing meilleures rZalisations parmi les 450
proposZes. En juin 2009, le gouvernemerthbriique a fait appel ~ linventeur du Web, Tim Berners
Lee'’, pour rZflZchir ~ I'ouverture des donnZes publiques gouvernementales. Ledadatgibv.uka ZtZ

ouvert au public en janvier 2010, soit quelques mois apres celui de I'administration ‘®bama

En France, le mouvement de (pen DatéE n'est pas portZ par les mZdias, mais par quelques think
tanks. Un portail de base de donnbPega.gouv.fra ZtZ annoncZ, mais demeure toujours ~ I'Ztat de
projet. Une des pierres d'achoppement repose sur le foesdicénces des donnZes publiques et leur
possible commercialisation. L'administration et les collectivitZs locales sont incitZes " participer " ce
mouvement. Un think tank spZcialisZ dans [IInternet,FING (FZdZration Internet Nouvelle
GZnZratioh, a pwbliZ en janvier 2011 un livre blanc concernant l'ouverture des donnZes publiques
territoriales®. Les auteurs y vantent les bZnZfices d'une telle libZration autant en termes de

9 Charles  Arthur, Michael Cross, @Give us back our crown jewels Guardan,
http://www.guardian.co.uk/technology/2006/mar/09/education.eguinis en ligne le 9 mars 2006, consultZ le 2
fZvrier 2011.

10 http://webarchive.nationalarchives.gov.uk/20100807004350/http://showusabetterway.co.uk

11 Charles Arthur, QVeb inventor to help Downing Street open up government Hat&uardian
http://www.guardian.co.uk/technology/2009/jun/10/berdeesdowningstreetweb-open mis en ligne le 10 juin
2010, consultZ le 10 fZvrier 2011.

12 L'initiative du porail data.govde I'administration amZricaine a ZtZ suivie d'autres dZmarches similaires - Grande
Bretagne, qui propose 5 600 bases de donnZes au ler fZvrier 2011, la NixXlaetie (data.govt.nz), I'Australie
(data.australia.gov.au), le BrZsil (ipeadais.lyr).

13 Amandine Brugisre, Charles NZpoteGQide pratique de I'ouverture des donnZes publiques territdeialiNG,




dZveloppement Zconomique, qu'en termes d'efficacitZ administrative et der¢racespmlitique. Pour

le moment, seules quelques municipalitZs se sont lancZes dapsi'@ateE. Face ~ cette ouverture
t%otonnante, les ramatajournalistesse heurtent ~ la difficultZ de I'exploitation des donnZes publiques.
CForce est de constateue les administrations ont du mal ~ passer " IQinformatique. [E] La palme de
IQinefficacitZ revient ~ celles qui ont pris le tempsainner des documents Word imprim{E§ Le
nouveau dZbat concerne [le] format et [la] facilitZ dOacces [des dontZes].

2.2 Du journalisme d'investigation au crowdsourcing

Le datajournalismest donc Zmergent, notamment en France, os la question de l'ouverture des donnZes
n'est pas effective. Pratique en devenir, elle est toutefois %oprement discutZe, ayant rZussitlese con
une lZgitimitZ ~ partir de quelques faits d'armes notoires, au carrefour des mythes journalistiques et de
I'Internet.

L'une des premieres enqustes datajournalistes(et non pas deomputerassisted reportetd a ZtZ

menZe par Charles OrnsteiriTeacy Weber entre 2008 et 2009, pour le compteaiAngeles Timest

de Propulica, un pureplayer californien, dont le titre durnalism in the interest publiE rZsume le
positionnement. L'enquste des deux journalistes s'est concentrZe sur |'absesamctibn ~ I'Zgard
d'infirmieres coupables de fautes professionnelles. lls se sont procurZ une liste de 2 371 infirmieres
ayant fait l'objet d'une procZdure disciplinaire dep2@92. L'enquste a nZcessitZ -fimit mois
d'investigation®. Les deux enquete's, apres construction et exploitation d'une base de donnZes, ont
dZmontrZ que plus de 80 infirmieres fichZes avec la menti@y@s pour la santZ publigbeavaient
continuZ " exercer. lls ont pointZ ainsi les dysfonctionnemen@atifornia nursingboard, organisme

chargZ de la rZgulation de la profession, dont le prZsident a dZmissionnZ apres publication de I'enquete
L'originalitZ de la dZmarche des deux journalistes est par ailleurs d'avoir proposZ " leurs lecteurs les
recettes utilisZes pour merleur enquete, allant jusqu” organiser une confZrence tZIZphonique avec
leurs lecteur¥. Les deux reporters ont ZtZ nominZs pour leur enquste au prix Pulitzer de 2010.

Dans le meme temps, I6uardiana proposZ une enqustiatajournalistiquequi a bZnZéiZ d'un large

Zcho mZdiatique. DZbut mai 2009, le quotidaily TelegraphrZvele le scandale des notes de frais des
parlementaires britanniques ~ partir de documents achetZs, recueillis par des empiSyasodery

Office. L'ensemble des donnZes fdemregroupant plus de 700 000 documents,deup de gZnf&E

du Guardian a ZtZ de proposer une application permettant de visualiser les notes de frais et autres
documents rZcupZrZs, soit 458 000 documents. 223 000 ont ZtZ observZs par quelquet@x 9o lec
quotidien. Si la mZthode peut «tre saluZe comme permettant de dZcoplusrdg cas de corruption

que tout un tas de journalistes d'investigation n'aurait pu le faire [E], donnant naissance ~ des
analyses fouillZes et critiques menZes par des@distesE (Neveu, 2010 : 46), elle s'inscrit dans le
renouvellement d'un discours sur les formes de participation des internautes de maniere pZriphZrique

http://doc.openfing.org/RDPU/GuidePratiqueDonneddiuesvlbeta.pdf mis en ligne le 19 janvier 2011,
consultZ le 5 fZvrier 2011.

14 Nicolas KayseiBril, COn l'a pas en format ordinatedy ~ Database Journalism
http://databasejournalism.wordpress.com/2009/12/15/%C294MAB6E2%80%99¢gpasenformatordinateus
%C2%BB/ mis en ligne le 15 dZcembre 2009, consultZ le 31 janvier 2011.

15 Sylvain Parasie et Eric Dagiral soulignent quie@uis la fin des anez 1960, des journalistes dOinvestigation-sord
amZricains utilisent des ordinateurs. Cela sOest dZveloppZ sous IQimpulsion de Philip Meyer autour de IQexpressi
ComputerAssisted Reporter. Bien avant IQinformatisation des rZdactions, il sOagissaitjubaggsi mZthodes
statistiques, issues des sciences sociales, et dOutiliser IQoutil informatique dans le cadre de IOenqust
journalistique.E (Parasie, Dagiral, 201143

16 Il est nZcessaire de souligner l'originalitZ du modele Zconomig&®eadBublica ClancZ par Paul Steiger, ancien
directeur du Wall Street Journal, gr¥éece aux fonds dOun couple de milliardaires de la finance
" la retraite, les SandletE (Couve et alii, 2010 : 79)

17 Charles Ornstein et Tracy Web, T@ck Your State Nursing Boafg, http:/projects.propublica.org/state
boards/subjects/nursing#recjpais en ligne le 30 juin 2010, consultZ le 2 fZvrier 2011.

18 Eric Mettout, Qes renforts du GuardieE, Nouvelle formule
http://blogs.lexpress.fr/nouvelleformule/2009/06/19/attention_sujet complexe, seissin ligne le 19 juin 2009,
consultZ le 3 fZier 2011.




la production de l'information, qui IZgitime un savi@ire dans la relation auRublicE, dZgnZe sous
le terme de Crowdsourcing.
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Observations and coverage
lllustration 2: Copie d'Zcran de I'application du Guardianrpeettant aux lecteurs de lire et trier les notes
frais des parlementaires britanniques. Deux possibilitZs sont offertes : renseigner la nature des doci
leur intZret parmi quatre choix proposZs.

Investigation dans les donnZes, publiques ou volZes, et appel " la contribution des lecteurs constituer
deux ressorts de IZgitimation de cette nouvelle pratique, dont un des enjeux peut stre lu comme une
volontZ @& ne pas rZduire ldatajournalismau seul dZveloppement d'interfaces de visualisation de
donnZes, et par I’ rZaffirmer la dimension plus journalistique qu'infographique de I'activitZ.



3. Une pratique d'avenir?

Telle que prZsentZe jusqu” maintenanmkeur dudatajournalismdemeure difficile ~ cerner. Il se
IZgitime autour de quelques expZriences, mises en avant pour affirmer les potentialitZs d'une nouvell
pratique journalistique. Nous voulons maintenant souligner, ~ travers l'exemple franeags)jdes

d'une pratique portZe par quelques jeunes journalistes.

3.1 Des jeunes et des start-ups

La pratique et la promotion diatajournalismest limitZe pour le moment en France " trois espaces. Le
premier est formZ par un couple journaliste/dZveloppeur, Wavid Castelld_opes et Pierre Bance,
auteurs de la Garte interactive' E du ciMmage en France depuis 1982, publiZ graonde.frvendue

pour moins de 3 000 euros. Le premier, %0gZ de 29 ans, est dipl™mZ de I'Institut Franeais de Presse
s'est spZalisZ en journalisme multimZdia ~ I'UniversitZ de Berkeley, os ilag|is ~ construire un

sujet multimZdia, depuis sa conception grgpki jusquO” I0animation en Flash en passant par la prise
de vue et le montad@E Quant " Pierre Bance, apres des tid'agronomie, il s'est reconverti dans le
dZveloppement Web. La formation de ce duo est liZe ~ une amitiZ, tous deux scolarisZs dans un mem
lycZe parisien.

Un autre espace de dZveloppement de la pratiqdatdjournalisma pris corps dans un projet diant,

autour d'une Ztudiante dipIT""mZeIEé> [de Rennes de 24 ans, Caroline Goulard, achevant un cycle de
formation par un Master de Management et Nouvelles TechnologiE€” Dans ce cadre, elle pilote le

site de datajournalism Actuvisu.fy lancZ le 2juillet 2010. Ce dernier prZsente la particularitZ de
regrouper trois Ztudiants d'un Master Management des mZdias Zcrits de I''lEP de Rennes et sept Ztudiau
en quatrisme annZe "HETIC, Zcole supZrieure spZcialisZe dans I'InteAwtiVisupropose poute

moment trois rZalisations d#atajournalism,dont une est consacrZe " la mise en corrZlation des
performances des coureurs du Tour de France et des cas de dopages. D'autres rZalisations ont .
effectuZes dans le cadre d'un stage au sein de la rZddetitiExpress Le projet ZtudianDataVisua

ZvoluZ fin 2010 vers une stam Dataveyes fondZe par quatre des participants au projet initial,
comprenant une journaliste, un statisticien, un dZveloppeur Web et un gestionnaire.

Enfin, troisime espace idéfiZ, le siteOwni.fr se dZmarque tant pour ses rZalisations que comme un
espace de discussion autour des enjeudadajournalismet comme le suggere, le sotise du site, du
Cdigital journalismE. Le site est un espace de ressources en ligne, nepteagpublications jugZes
intZressantes de quelques 900 blogueurs. Il revendique 250 000 visiteurs uniques pawmidis.
s'adosse " une jeune stamg lancZe en fZvrier 2008, baptisZ2 Mars Elle est l'oeuvre d'un
Centrepreneur, pas un journalidfeE de 32 ans, Nicolas Voisin, qui s'est fait conna’tre " partir de 2006
dans le monde des blogs politiques, en lan-aRoIETIC'show blog consacrZ ~ l'interview des hommes
politiques durant la campagne de 2007 " I'Zlection prZsidentielle. L'Zquip2 Mars est composZe

d'une vingtaine de membres, repartie entre journalistes, dZveloppeurs Web et infographistes.

Owni.fr est devenu en l'espace de quelques mois la rZfZrence en termes d'innovations journalistiques
mobilisZe par quelques sociologues dedtmet? Il a tirZ son Zpingle du jeu dans l'affaitékileaks

19 David CastelleLopes, Pierre Bance, @ ch™mage en France depuis H82Lemonde.fr
http://www.lemonde.fr/societe/visuel/2018/03/le chomageenfrancedepuis1982_1310908 3224.htmIimis en
ligne le 3 mars 2010, consultZ le 5 fZvrier 2011.

20 Patrick Sarradeil, Comment devenir journaliste plurimZdias en 480 heures de Ep@smmuniquZs de Presse,
http://www.communiquale-presse.info/deveniournalisteplurimedias/ mis en ligne le 15 juin 2010, consultZ le
15 fZvrier 2011.

21 FrZdZrique Roussel, agvni secoue la galaxie de 'inkgy Liberation.fr,
http://www.liberation.fr/medias/0101230094%vni-secouda-galaxiede-l-info, mis en ligne le 8 novembre 2010,
consultZ le 25 janvier 2011.

22 Nous pensons i¢ Dominique Cardon (Cardon, 2010) et Patrice Flichy (Flichy, 2010) qui mentiomre.fr dans
la promotion de leurs essais respectifs, et non dans ces derniers. Ainsi, le premier affirmle mondz du
journalisme avec MZdiapart, Rue 89, OWNI ou K2usiZmergent du data journalism sont en train de montrer que
de ce mZlange peut na’tre des formes Zditoriales, des contenus et des ressorts critiques Eo(Meabaxt
Guillaud, CDominique Cardon Pourquoi linternet n'&il pas changZ la politiqué? InternetActy
http://www.internetactu.net/2010/10/07/dominiegerdonrpourquotlinternetnat-il-paschangela-politique/, mis
enligne le 7 octobre 2010, consultZ le 25 janvier 2011) Patrice Flichy Zvogueugnalisme de donnZes, qui se




Owni.fr est intervenue en dZveloppant une application permettant de visualiser les donnZes rZcupZrZs,
en s'associant au puptayer Slate.ff* et au mensuelLe Monde Diplomatiqué Permettan” tout
internaute de consulter les donnZes fournies, la dZmarche est prZsentZe sous le titengiute C
participative europZenrig. Sur les 75 000 documents fournis, 1 200 ont ZtZ lus. Toutefois, la mise en
ligne de cette application a contribuZa”donsZcration @wni.fr. En octobre 2010, il a ZtZ primZ par la
Online News Associatiome meme mois, I'Zquipe a ZtZ contactZe par Julian Assange pour une nouvelle
version de l'application permettant de visualiser les mZmos diploma&tiques

3.2 Vers un « journaliste hacker »?

Les expZrimentations datajournalismsont si peu nombreuses que les quelques conclusions ZnoncZes
le sont sans doute trop rapidement. La premisre conceame €spece hybride est en train dOappara’tre

sur un marchZ de IOemploi*d#jus tensioff E, un journaliste jouissant de savigiire, voire ma’trisant

le codage informatique. C'est une rZcurrence que I'on peut trouver dans les diffZrents profils croisZs dar
les trois espaces d'expZrimentation franeais : il s'agit de jeunewmlistes caractZrisZs par leur gozt
pour l'informatique et le Web.

Derriere ces quelques pionniers, se profile un enjeu en termes de formation professionnelle. Les
quelquegdatajournalistesZvoquZs ont Zgalement comme caractZristique, " I''mage de&laatesl du

New York Times(Joannes, 2010b : 149) ou de Nicolas KayBa&l, responsable du p™le
datajournalism™ Owni.fr, d'avoir Gen autodidacte appris ~ faire un site Web, puis = coder. Je me suis
apersu que cela pouvait stre une compZtence utile duan veut devenir journaliste. [E] J'ai fait
Science Politique et je n'ai jamais eu de cours d'informatiéeQuelques Zcoles de journalisme
commencent ~ se saisir de la question. Aux aymstes se trouvent I&olumbia Universityqui
enseigne de condde journalisme et l'informatique et Medill Scholl of Journalisnqui se propose de
former des dZveIoppeurs Web au journalisme. Cette derniere formation est proche d'un think tank
CHacksHackerE, qui oeuvre ~ la mise en place de coopZration entréambwrs et journalistes. Cette
question, dans les Zcoles de journalisme franeaises (Le Cam, TrZdan, 2008), demeure encore pe
soulevZe. La voie empruntZe diffsre toutefois sensiblement du mod-le jowrn@liste hackek,
jouissant ~ la fois de la doubleasquette de journaliste et de programmeur. Elle passe moins par
l'acquisition de compZtences que par une sensibilisation " la technique, pour que puisse s'emgager C
dialogue avec les gens de la technique pour voir comment on peut faire. Et le desbduiZressant

quand il est ZquilibrZ (Le Cam, TrZdan, 2008 : 106) C'est en particulier cette capacitZ qui caractZrise
le datajournalism une aptitude " jouer sur les frontisres par des dynamiques de coopZration entre des
acteurs professionnels issusmondes distincts.

spZcialise dans le traitement journalistique de grosses bases de donnZes, comme le fait, en France le site Owni.fi
offre des sources brutes amateur d'informationg (Patrice Flichy, Ca rZhabilition du journalisme d'expertige
Lemonde.fr http://www.lemonde.fr/ideesrticle/2010/12/03/laehabilitiondu-journalismed-
expertise_1448556_3232.htminis en ligne le 3 dZcembre 2010, consultZ le 25 janvier 2011).

23 Slate.fr, Qne application pour enqueter sur les documents Wikil&akstp://www.slate.fr/story/25467/wikileaks
afghanistarapplicationenqueteparticipative mis en ligne le 27 juillet 2010, consultZ le 25 janvier 2010.

24 Philippe Rivere, QRapports explofs sur la guerre en AfghanisténLe Monde Diplomatiquénttp://www.monde
diplomatique.fr/carnet/20107-26-Rapportsexplosifssurla-guerre mis en lignde 26 juillet 2010, consultZ le 25
janvier 2011.

25 Nicolas KayseiBril, CAI™, c'est Julian AssangeOwni.fr, http://owni.fr/2010/10/22/juliarassangevikileaks-
irak/, mis en ligre le 22 octobre 2010, consultZ le 25 janvier 2011.

26 Sabien Blanc, Qournaliste programmeur, le mutant parf&t®@wni.fr, http://owni.fr/2010/02/23/journaliste
programmer-le-mutantparfait, mis en ligne le 23 fZvrier 2010, consultZ le 25 janvier 2011.

27 Tatiana Kalouguine, Nicolas KayseBril, datajournalisteE, La VOIiX du Dod,
http://www.lavoixdudodo.info/2009/11/05/interviemicolaskayserbril-datajournaliste/mis en ligne le 5 novembre
2009, consultZ le 21 janvier 2011.




Conclusion

Nous avons choisi ldatajournalismpour illustrer certaines dynamiques de changement ~ I'luvre dans
I'espace des pratiques journallsthues lorsque l'on regarde le journalisme au prisme de ses frontiere:
avec le Web. Prajiie tres rZcente, et s'affichant comme l'avenir du journaffsmeus avons cherchZ *

en dZlimiter ses contours sans prophZtie. Une difficultZ, et non des moindres, demeure l'acces au:
sources, aux donnZes publiques.

L'enjeu, ~ notre sens, se situe du c®#Z dynamiques d'innovatioSaisir les changements qui
affectent le journalisme, dans la dynamique d'expansion qui semble le caractZriser, nous parait
intelligible au prisme des outils conceptuels fournis fiateractionnisme symbolique et par une
sociologie de l'innovation qui s'inspire de ce courant.diagajournalismappara’t comme undbjet

frontisre E (Flichy, 1995), c'est-dire placZ " lintersection de plusieurs mondes sociaux, celui du
journalisme et de la programmation notamment. diagéajourralism est suffisamment flexibl®

parce que mal dZfirB et suffisamment robust parce qu'il se rZclame du journalisme, voire entend
incarner son aveni, il facilite la cooeration entre acteurs aux vues et aux séaioér diffZrents,

sans que chacume renonce ~ ses compZtences propres, tout en adoptant une approche commune.
Le datajournaliste s'allie ainsi au statisticien chargZ d'extraire les donnZes pertinentes, au
dZveloppeur Web chargZ de la production d'une interface ergonomique, voire chef@ne ~
coopZrer le lecteur dans l'analyse des documents bruts. Le journalisme appara’t comme
suffisamment flexible pour parvenirsaugmenter en captant de nouvelles mZdiations, de nouveaux
outils, de nouveaux acteursivrant ~ leur maniere ~ la collectet la mise en scene dénformation,

et ainsi ~ redZfinir en permanence ses contours. Cette redZfinition n'est pas le seul fait de nouvelle:
formes de coopZration au sein des rZdactions. Pour se IZgitimer dans l'espace journalistique, ce
nouvelles pratiges doivent etre discutZes, faire I'objet de controverse. L'essdata@journalism
s'accompagne aussi de nouveaux lieux de dZbat, de rZflexion et de nouveapapmeteCeusci
rZactivent les mythes professionnels autour de linvestigation, tout eoxtgppsant des
revendications et des potentialitZs portZes par les acteurs d'autres mondes. Les promoteurs c
datajournalisms'appuient sur le mouvement degen Data militant en faveur de la libZralisation

des donnZes publiques et de la transparendéigpel Face aux masses de donnZes ouvertes, ils
rZinvestissent le theme de la participation des lecteurs au tri de linformation, dZj" largement
dZbattu sur le WéB,

En Zlargissant la focale, nous voyons se profiler un mouvement de IZgitimation dess edga
production de linformation en ligne, mouvement auquel particigiatajournalism Pour saisir les
changements structurels du journalisme au prisme de la IZgitimation de ces nouvelles pratiques, il es
nZcessaire d'observer conjointement les wififes coopZrations ~ l'oeuvre entre journalistes et
norntjournalistes aux frontieres du Web et du journalisme et les controverses qui accompagnent leur
dZveloppement. Incidemment, une telle approche appelle ~ se saisir des acquis de la sociologie d
linnovation pour I'Ztude du journalisme.

28 Eric  Mettout, QPourquoi le datjournalisme, c'est l'avenir en mardie Nouvelle formug,
http://blogs.lexpress.fr/nouvelleformule/2010/04/07/elle_sappelle_caroline_gouiasiden ligne le 7 avril 2010,
consultZ le 3 fZvrier 2011.

29 Nous pesons ici, parmi la littZrature technophile abondante sur le theme de l'intelligence des foules, "~ I'essai de
Don Tapscott and Anthony D. Williams, consacrZIag et la science de la collaboratida sur Internet (Tapscott,
Williams, 2006 : 18). Les premnes pages de l'ouvrage sont dZdiZes "~ la dZmarche de Rob Mc Ewen, PDG de
Goldcorp sociZtZ dOextraction miniere ngant une mine dOor au Canada, qui a sollicitZ I'aide des internautes pot
mener des prospections en ouvrant ses donnZes gZologiques (Tsyifzohs, 2006 : 610).
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